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Die Festlegung der Managementpolitik sichert die Erwartungen und Erfordernisse unserer
Kunden ab. Oberstes Ziel ist es, den Kunden zufrieden zu stellen.

Wir verfolgen als Ziel eine 0-Fehler-Quote. Jeder Mitarbeiter ist unabhangig von Funktion und
Aufgabe zur Qualitat verpflichtet.

Alle Mitarbeiter sind zur Erreichung dieser Managementpolitik aufgefordert, positive und
konstruktive Kritik zu iben. Einsatzbereitschaft, Flexibilitat, geistige und gestalterische Kreativitat
sowie qualifizierte Aus- und Weiterbildung sollen dazu beitragen, dass unsere Prozesse und
Produkte fortwahrend verbessert werden und durch Innovationen unsere Wettbewerbsposition im
Markt stabilisiert wird.

Durch eine kontinuierliche Verbesserung von Qualitdt, Service und Technologie werden wir
unsere Leistungsfahigkeit erhdhen und unser Qualitditsmanagement standig weiterentwickeln,
damit die Kosten gesenkt werden. Die Fehlervermeidung hat oberste Prioritdt vor der
Fehlerentdeckung.

Wir unterstliitzen unsere Mitarbeiter, ihre Fahigkeiten zu verbessern, ermuntern sie Neues zu
erproben, behandeln sie gerecht und erkennen ihre Leistungen an.

Unser Managementsystem integriert die Forderungen von Qualitat, Umwelt, Arbeitssicherheit,
Datensicherheit und ist die Vision fir unser Handeln. Wir werden unser Managementsystem
weiterentwickeln und fortlaufend an neue Gegebenheiten anpassen und weiter verbessern. Alle
gesetzlichen, behordlichen - und Umweltbestimmungen, Datenschutzbestimmungen werden
daher, soweit sie bei uns anwendbar sind, beachtet, umgesetzt und erfilllt.

Wir verpflichten uns zu einem sparsamen Umgang mit allen Ressourcen und Verantwortung
gegenuber der Umwelt.

Wir akzeptieren Veranderungen als Regel. Kreativitat férdern wir.

Investitionen werden auf der Basis einer nachhaltigen gesunden Entwicklung des Unternehmens
getatigt. Wir wollen unabhangig, stetig wachsend und dabei flexibel bleiben.
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